
业务挑战和背景

可持续旅游正在兴起，旅游者需求不断增长，旅游经营者正在开发新的绿色旅游产品，各国政府以及国际机构正在制定新

政策，以鼓励可持续旅游的发展。然而，“可持续旅游”的真正含义是什么?从获得旅游者信任、促进旅游业繁荣、带动社

区发展到避免“可持续旅游”变成被到处乱贴的标签，我们该怎样寻求一种可信而正确的界定方法与评价依据呢?

全球可持续旅游委员会(Global Sustainable Tourism Council，GSTC)是一个致力于增进对可持续旅游实践理解和认知，推广可

持续旅游原则和扩大可持续旅游需求的国际机构。GSTC通过推进可持续旅游的国际标准研究、目的地管理、教育和培训、

市场准入和认证等项目以实现上述目标。

解决方案

什么是GSTC可持续旅游标准？

GSTC标准的最新版本和应用

对可持续旅游而言，全球可持续旅游标准是对可持续发展所达成共识的结果。对于任何致力于实现可持续旅游的管理组织

来说，这些标准都应当成为其力求达到的基准标准。为实现可持续旅游，应达成以下四个目标：㈠有效的可持续发展规

划；㈡当地社区之社会与经济利益最大化；㈢提升文化传承效益；㈣减少环境负面影响。上述标准适用于整体旅游产业。

最新版本为GSTC-D目的地标准，版本1.0，2013年11月发布；GSTC-Industry产业标准，版本3.0， 2016年12月发布，包含酒

店(Hotels)和旅游经营者(Tour Operators)适用的各项指标。

全球可持续旅游标准及其指标是在已经被国际社会公认的标准与方法的基础上制定的，主要包括：联合国世界旅游组织

(UNWTO)针对旅游目的地制订的指标、全球可持续旅游委员会(GSTC)针对旅游经营商与酒店业可持续发展制订的指南，以及

其它被广泛认可的原则、准则、认证标准与指标。它们反映了来自不同文化与地缘政治的世界各地旅游业与其它部门适用

的认证准则、指标、标准与最佳实践。其潜在指标具有针对性、实用性、普适性。

GSTC及其合作伙伴ASI为认证机构提供认可服务，这些认证机构将能为酒店/住宿、旅游运营商和目的可持续性提供认证。

GSTC并不直接进行认证。但是其增加了那些选择申请得到GSTC认可的认证机构的声誉。由GSTC认证机构认证意味着您的旅

行或旅游产品或服务符合市场上最高的社会和环境标准。随着公众对旅游和旅游业的有害影响及正面影响的日益关注，认

证为您提供了一个解决复杂环境和社会问题的可信方案。必维认证已于2017年12月正式申请获得GSTC和ASI认可。

必维集团 GSTC 可持续旅游认证

GSTC是一个多元化、全球化的会员制组织，会员包括联合国机构、领先的旅游公司、酒店、

国家旅游局、旅游经营者、社区，以及所有在可持续旅游方面争取达到最佳的组织机构。全

球可持续旅游委员会发展准则为发展与推动的重要依据，包含全球可持续旅游目的地标准

(Destination Criteria, GSTC-D)与产业标准(Industry Criteria, GSTC-Industry)。任何旅游经营者

或目的地管理者，应致力达成全球可持续旅游议会所制定的标准，以保护与维护世界自然和

文化资源，同时也有机会扶贫。
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联系方式
获取更多资讯，请访问网站 

必维认证官方微信

+86(351) 8334 668

全球: www.bureauveritas.com 
中国: www.bureauveritas.cn
香港: www.bureauveritashk.com
邮箱: webchina@cn.bureauveritas.com 

GSTC 标准的用途包括以下几方面：

■ 作为可持续性认证的基础

■ 为致力于可持续发展的企业/目的地提供基本指南

■ 向公众推介可持续旅游产品，作为游客与旅行社选择可持续旅游项目与供应商的指导准则

■ 帮助消费者识别名实相符的可持续旅游项目/企业/目的地

■ 成为信息媒体识别可持续旅游供应商的共同基准

■ 为认证以及目的地或其他服务相关项目提供参考依据，使其符合可持续旅游的基本原则与要求

■ 为政府部门、非政府组织、旅游经营者提供可持续旅游发展的基本框架

为什么选择必维？

专业性 - 我们的审核员在特定行业、当地法规、市场和语言方面具有广泛的知识，能够根据您的需要提供解决方案。

全球公认标志 - 必维国际检验集团的认证标志是全球公认的标志，表明您的组织致力于追求卓越和可持续发展。

全球网络 - 我们的业务网络遍及100多个国家，客户从我们深厚的本地知识和全球化专业服务中受益。

整合服务 - 必维能尽可能地提供对各标准的整合认证和核查。

认证流程

审核流程如下：

■ 询问

■ 洽谈

■ 提交报价

■ 签约

■ 预审（可选）

■ 初步审核（第一阶段审核）

■ 正式审核（第二阶段审核）

■ 颁发认证证书

■ 监督审核:为确保水平不断得以改善，定期实行监督审核

■ 认证复审：3年后复评审核

管理体系审核周期

颁发
证书

监督审核

认证复审

询问
洽谈
报价

签约

预审
（可选）

初步审核
（第一阶段审核）


